Regulamin

§1 Postanowienia Ogolne

1.

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug przez firme Dezald Grzegorz
Szymanski, zlecenie wykonania ustugi przez firme Dezald Grzegorz Szymanski
oznacza jego petng akceptacje.

Definicje:

a) Zleceniodawca — podmiot korzystajacy z ustug zleceniobiorcy.

b) Zleceniobiorca — Firma Dezald Grzegorz Szymanski z siedzibg w Gorlicach przy
ulicy Elizy Orzeszkowej 4, NIP: 738-189-23-63, REGON: 120132125

c) Przesytka — koperty kurierskie, paczki i palety przyjete do przewozu w ramach
jednego listu przewozowego i dostawy do jednego odbiorcy

d) Odbiorca — podmiot przyjmujacy przesytke doreczong przez Kuriera w ramach
realizowanej ustugi.

e) Kurier — zewnetrzna firma swiadczaca Ustugi kurierskie oraz osoba realizujgca
Ustuge kurierskg w imieniu tej firmy dziatajgca na podstawie zawartej z nig umowy.
f) List przewozowy — dokument zawierajacy dane Zleceniodawcy i Odbiorcy podane
przez Zleceniodawce w celu zrealizowania Ustugi Kurierskiej.

g) Ustuga kurierska — ustuga wykonywana przez Kuriera polegajaca na
przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu Przesytek.

h) Dni robocze — nie obejmujg sobdt, niedziel, a takze dni ustawowo wolnych od
pracy chyba, ze ustalono inaczej.

i) Zaméwienie — zlecenie realizacji ustugi ztozone Zleceniobiorcy przez
Zleceniodawce osobiscie w siedzibie firmy przy ulicy Elizy Orzeszkowej 4

j) Przesytka pobraniowa (Przesytka za pobraniem) - Ustuga kurierska w obrebie
ktérej podczas realizacji Kurier pobiera ustalong przez Zleceniodawce kwote od
Odbiorcy, bezposrednio przed wydaniem mu Przesyiki.

k) Formularz przyjecia przesytki do przewozu - formularz zawierajgcy dane
Zleceniodawcy, Odbiorcy, numer listu przewozowego oraz dane przesytki (waga, jesli
istniejg - wartos¢ ubezpieczenia, kwota pobrania, ustugi dodatkowe)

Czescig tego regulaminu stanowig regulaminy firm kurierskich, ktorzy wykonujg
przewdz na rzecz i zaméwienie Zleceniodawcy.

a) https://www.dpd.com.pl/Moje-DPD/Dokumenty

b) https://www.apaczka.pl/regulamin_swiadczenia_uslug.html

§2 Przedmiot $wiadczonych ustug

. Zleceniobiorca w zakresie swojej dziatalnosci $wiadczy za wynagrodzeniem ustugi

zZwigzane z przewozem przesytek.

W ramach swiadczonych ustug Zleceniobiorca we wtasnym imieniu lub w imieniu
Zleceniodawcy zleca firmie kurierskiej wykonanie Ustugi kurierskiej Przesyiki
wskazanej przez Zleceniodawce.



3. Wybdr firmy kurierskiej wykonujgcej Ustuge kurierskg Przesyiki dostarczonej przez

Zleceniodawce dokonywany jest przez Zleceniodawce lub Zleceniobiorce przy czym
Zleceniodawca ma nadrzedng moc decyzyjna.

Zleceniobiorca powierza Zleceniodawcy Formularz przyjecia przesytki do przewozu
zawierajacy wszystkie niezbedne dane dotyczace Przesyiki.

§3 Zobowigzania Zleceniodawcy

. Zleceniodawca zobowigzuje sie do zaptaty Zleceniobiorcy wynagrodzenia

wynikajgcego z Cennika lub z umowionej ceny w ustalonym terminie.
Zleceniodawca zobowigzuje sie do:

a) Wydania przesytki do przewozu w siedzibie firmy przy ulicy Elizy Orzeszkowej 4.
Dowodem wydania przesytki jest podpisany pracownika firmy Dezald Grzegorz
Szymanski Formularza przyjecia przesytki do przewozu ktéry powinien byc¢
zachowany na wypadek ewentualnych reklamaciji.

b) Wiasciwego zapakowania i prawidtowego zabezpieczenia przesyiki.

c) Poinformuje Odbiorce, ze w przypadku ubytku lub uszkodzenia doreczane;j
Przesytki zobowigzany jest on do bezzwtocznego sporzadzenia protokotu szkody w
obecnosci Kuriera z czytelnym podpisem przedstawiciela Kuriera doreczajacego
Przesytke i przez Odbiorce.

d) Zleceniodawca podczas sktadania zamowienia na Ustuge kurierskg udzieli
Zleceniobiorcy prawdziwych informacji dotyczacych wielkosci, miar, wagi, rodzaju
opakowania wartosci oraz zawartosci Przesyiki.

e) W przypadku niewywigzania sie z obowigzku wynikajacego z §3 pkt.2 D
Zleceniodawca uisci dodatkowe optaty naliczone przez Kuriera na Zleceniobiorce
zgodnie z cennikiem z dnia nadania przesyiki.

§4 Zakres odpowiedzialno$ci

1.

Przesytka, zawartos¢ przesyiki oraz kwota pobrania (jesli istnieje) jest wkasnoscig
Zleceniodawcy

Przyjecie postanowien Regulaminéw Kurieréow, wszystkich ograniczen
odpowiedzialnosci w nich zawartych, w granicach obowigzujgcego prawa do
niniejszego Regulaminu obejmujg rowniez Zleceniobiorce i okres$lajg jego
odpowiedzialnosé.

Za prawidtowe wykonanie Umowy w okresie od momentu przyjecia przesyiki przez
Zleceniobiorce do momentu przekazania jej Kurierowi, pethg odpowiedzialnosé za
realizacje ustugi ponosi Zleceniobiorca, jako firma posredniczaca w ustudze
kurierskiej. Po wydaniu przesyiki Kurierowi dalszg odpowiedzialnos¢ za realizacje
zlecenia ponosi Kurier.

4. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje ustug po stronie Kuriera..



5. Zleceniobiorca na wezwanie Zleceniodawcy wspoétuczestniczy w postepowaniu
reklamacyjnym na drodze Zleceniodawca - Kurier.

6. W przypadku spowodowania uszkodzen i zniszczen wyniktych z niewtasciwego
zabezpieczenia przesytki do transportu przez Zleceniodawce, jest on odpowiedzialny
do pokrycia wszelkich wyrzadzonych szkdd na podstawie rachunku badz faktury VAT
wystawionych przez zleceniobiorce lub Kuriera.

7. Zleceniodawca odpowiada za jakos¢ opakowania przesytki odpowiedniego do jej
zawartosci oraz zobowigzany jest przekazac jg Zleceniobiorcy bez ubytku lub
uszkodzenia w stanie umozliwiajgcym jej prawidtowy przewdz zapewniajacy, ze nie
uszkodzi ona innych przesylek w czasie przewozu.

8. Opakowanie powinno spetnia¢ nastepujace kryteria:

a) Szczelne zamknigcie uniemozliwiajace dostep do jej zawartoSci.

b) Wytrzymato$¢ opakowania musi by¢ dostosowana do wagi oraz zawartosci
przesyiki.

c) Posiadac¢ zabezpieczenia ktére uniemozliwiajg przemieszczanie sie zawartosci
wewnatrz Przesyiki.

d) Posiada¢ specjalne oznakowania swiadczace o jej charakterze np. “Ostroznie
szkio” ktore sg bezptatnie dostepne dla nadawanej przesyiki w siedzibie firmy.

§5 Sktadanie, anulowanie i realizacja zaméwien

1. Zamdéwienia przyjmowane sg przez Zleceniobiorce w dni robocze.

2. Zamdwienie ustugi kurierskiej wigze sie dostarczeniem przesyiki do siedziby firmy w
celu jej przekazania.

3. Zamdébwienia sktadane w soboty, niedziele oraz dnie ustawowo wolne od pracy bedag
przyjmowane do realizacji w najblizszym mozliwym dniu roboczym.

4. W procesie realizacji zaméwienia Zleceniodawca otrzymuje Formularz przyjecia
przesytki do przewozu. Zleceniodawca zobowigzany jest zapoznac sie z danymi
umieszczonymi na Formularzu przyjecia przesyiki do przewozu oraz potwierdzic ich
poprawnos¢ skfadajac na nim podpis w celu dalszej realizacji ustugi.

5. W zaleznosci od wybranego Kuriera wygenerowany List przewozowy zostanie
wydrukowany i dotgczony do przesyiki przez pracownika firmy Dezald Grzegorz
Szymanski.

6. Dane podane przez Zleceniodawce podczas sktadania zamowienia muszg zawieraé
prawdziwe i zgodne ze stanem faktycznym informacje dotyczace wagi, wymiaréw
wartosci oraz zawartosci Przesyiki.

7. W przypadku uzasadnionych podejrzen przed przyjeciem Przesytki Kurier moze
zazadac otwarcia przesytki w celu weryfikacji czy Przesytka odpowiada informacjom
podanym w Liscie przewozowym. W przypadku niezgodnosci Kurier ma prawo
odmoéwic jej przyjecia.

8. Zleceniodawca ma mozliwos¢ anulowania Zaméwien dla ktérych nie rozpoczeto
jeszcze realizacji ustugi kurierskiej. Kwota zaptacona przez Zleceniodawce jest
zwracana Zleceniodawcy ktéry ma obowigzek zwrdci¢ paragon za anulowang ustuge.



9. Anulowanie zlecenia przez Zleceniodawce po rozpoczeciu realizacji Ustugi kurierskiej
wigze sie ze scedowaniem poniesionych kosztéw przez Zleceniobiorce na
Zleceniodawce.

10. Zleceniobiorca ma prawo zleci¢ Kurierowi zwrot przesyiki jezeli jest ona
magazynowana przez Kuriera na zlecenie Odbiorcy i/lub Zleceniodawcy bez wiedzy
Zleceniobiorcy.

§6 Doreczenie przesytki

1. Doreczanie przesytek odbywa sie na zasadach okreslonych w regulaminie Kuriera.

2. Wszystkie dodatkowe optaty ktore wynikng w trakcie realizacji Ustugi kurierskiej za
sprawg btednie podanych danych przez Zleceniodawce (np. btednie podana waga)
pokryje Zleceniodawca.

3. W przypadku braku mozliwosci doreczenia Przesytki do Odbiorcy nie wynikajacego z
winy Zleceniobiorcy lub Kuriera zwracana ona bedzie do Zleceniodawcy w siedzibie
Zleceniobiorcy po opfaceniu przez niego dodatkowej optaty za zwrot, wynoszacej
100% ceny nadania przesyiki. Dalszy ewentualny tryb postepowania z przesytkami
nieodebranymi okreslajg regulaminy poszczegdlnych Kurierow.

§7 Poufnos¢ informaciji

1. Strony zobowigzujg sie do nie ujawniania jakichkolwiek informacji pozyskanych w
trakcie realizacji umowy.

2. Strony oraz osoby swiadczgace prace na ich rzecz w jakiejkolwiek formie oraz osoby,
przy pomocy ktoérych Strony wykonywac beda wzajemne obowigzki, zobowigzane sg
do nie rozpowszechniania informaciji o charakterze technicznym, technologicznym,
organizacyjnym i handlowym, stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji, a takze informacji
stanowigcych tajemnice panstwowa, stuzbowg i pocztowg oraz danych osobowych,
pod rygorem odpowiedzialno$ci cywilnej i karnej.

3. Dane osobowe pozyskane przez Zleceniobiorce niezbedne do realizacji ustugi
kurierskiej nie sg w jakikolwiek sposéb rozpowszechniane.

§8 Przesyiki za pobraniem (ptatnos¢ przy odbiorze)

1. Przesyika nie jest przekazywana Odbiorcy w przypadku odmowy zaptaty kwoty
pobrania podanej przez Zleceniodawce. Odmowa zaptaty kwoty pobrania traktowana
jest jako odmowa przyjecia przesyiki i Zleceniobiorca zachowuje prawo do
wynagrodzenia jak za Przesytke doreczong oraz do optaty za zwrot przesyiki.

2. Ptatnos¢ pobrania za doreczong Przesylke zostaje przekazana Zleceniodawcy w
gotéwce w siedzibie firmy lub przelana na podany numer konta podczas sktadania
Zlecenia.



4.

Ptatnos¢ pobrania za paczke jest przekazana Zleceniodawcy w terminie od 1 do 14
dni roboczych w zaleznosci od wybranej przez Zleceniodawce ustugi.

Termin ptatnosci pobrania liczony jest od nastepnego dnia roboczego po
dostarczeniu przesyiki.

§9 Ptatnosci i reklamacje

1.

Zleceniobiorca pobiera optate za wykonanie ustugi, ktorej wartosé okresla Cennik
badz indywidualna wycena. Zapfata za ustugi dokonywana jest osobiscie w siedzibie
firmy z gory, chyba ze ustalono inaczej.

Zleceniodawca moze zgtosi¢ reklamacje osobiscie w siedzibie firmy lub w formie
pisemne;j.

W przypadku gdy zgtoszenie reklamacyjne bedzie dotyczyto niewtasciwego
wykonania Ustugi kurierskiej przez Kuriera, Zleceniobiorca podejmie czynnosci
potrzebne do zabezpieczenia praw Zleceniodawcy.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zostac zgtoszone w terminie do 7 dniu od daty
odbioru przesytki oraz zawiera¢ elementy i dokumenty przewidziane w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa.

Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace informacje:

a) date sporzadzenia reklamacji,

b) protokét na okoliczno$¢ stwierdzenia szkody przesyiki spisany przez Kuriera,

¢) dokument potwierdzajacy wartosé towaru,

d) uzasadnienie reklamac;ji,

e) zadana kwota odszkodowania,

g) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamaciji.

Termin rozpatrzenia reklamaciji ustala regulamin Kuriera.



